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1. Beskrivning av servicekatalog

| denna servicekatalog beskrivs foljande tjanster och serviceklasser for tjanster for personer
med funktionsnedsattning som ordnas som egen produktion vid Ostra Nylands
valfardsomrade:

Stod for boendet
Kortvarig omsorg
Arbetsverksamhet
Dagverksamhet

Tjansterna baserar sig pa lagen om funktionshinderservice (675/2023) som tradde i kraft
1.1.2025.

Inom boendeservice samt dag- och arbetsverksamhet tillampas olika avgiftsklasser.
Klassificeringen gors utifran en bedémning av klientens servicebehov med hjalp av RAI-
systemet (RAI-ID). Serviceklasserna bestams utifran klientens individuella servicebehov.
Serviceklassen styr mangden hjalp, stéd och omsorg. Klientens férandrade behov beaktas
genom uppdatering av serviceplanen och vid behov genom &ndring av serviceklassen.

Centrala specialkompetensomraden

¢ Bemotande och stéd for klienter med autismspektrum

e Stdd for personer med utvecklingsstérning

¢ Kravande multiprofessionellt stéd

o Neuropsykiatriska stérningar

¢ Kommunikationsmedel som stéder och ersétter tal (AAC)

e Forebyggande och genomférande av begransningsatgarder enligt klientens intresse
e Utnyttjande av experttjanster i enhetens vardag

Arbetet vid Ostra Nylands vélfardsomrades egna enheter fér personer med
funktionsnedsattning baserar sig pa specialkompetens som ar nédvandig for att tillhandahalla
tjanster for klienter med utvecklingsstérning, autismspektrumtillstand eller andra
motsvarande neuropsykiatriska eller kognitiva sardrag. Klienternas behov av stéd kan variera
mycket och tjansterna ska svara pa dessa individuellt och klientorienterat.

Specialkompetensen utgdr grunden for en hdgklassig, séker och verkningsfull service. Den
baserar sig pa utbildning, erfarenhet, metodkompetens och multiprofessionellt samarbete,
och den ska synas i enhetens vardag och verksamhetskultur.



2. Bostadsbidragets innehall

Stodet for boendet omfattar daglig hjalp, stéd och handledning enligt klientens behov som
behovs for boendet och dartill hdrande funktioner samt verksamhet som upprétthaller och
framjar funktionsférmagan och hélsan i enlighet med denna servicebeskrivning. Stddet for
boendet kan ocksa inkludera tillsyn som tryggar klientens sékerhet och uppgifter inom halso-
och sjukvarden som ordnas med stdd av halso- och sjukvardslagen.

Till servicen hor att stoda klienten och de anstéllda som arbetar med klienten och vid behov
de narstaende till klienten med hjalp av experter.

Stdd for boendet omfattar vid behov uppgifter som klientens maltids-, kladvards-, stdd- och
andra uppgifter av samma slag som stédtjanster, om klientens resurser inte ens med hjalp
racker till for att utféra dessa uppgifter.

Till stédet for boendet i grupphem eller boendeenheter hér att ordna meningsfull rekreations-
och hobbyverksamhet. Klienten véljer sjalv vilka aktiviteter hen vill delta i. Vid behov ska
klienterna motiveras att delta i fritidsaktiviteter. Rekreations- och hobbyverksamheten kan
galla till exempel kultur, motion eller starkande av delaktigheten.

Utgangspunkten ar att tjansten for stod for boendet omfattar hjalp och stéd i anslutning till
klientens boende i bostaden och i dess boenderelaterade funktioner utanfér bostaden.
Klienten kan ha ratt att fa sddan personlig assistanstjanst som avses i lagen om
funktionshinderservice eller sarskilt stoéd for delaktigheten i andra funktioner.

3. Serviceklasser for stod for boendet

Serviceklasserna beskriver klientens behov av stéd och hjélp i fraga om stéd for boendet och
kortvarig omsorg. Klassificeringen baserar sig pa en individuell bedémning och den
preciserar tjanstens innehall, intensitet och personalresurser. Klasserna kan édndras nar
klientens situation féréndras.

Serviceklasserna baserar sig pa en bedémning av klientens servicebehov, som stdds av
interRAI-ID-utvarderingsverktyget. Vid bedémningen beaktas féljande métare:

e ADL-H: funktionsférmaga i aktiviteter i det dagliga livet

o |ADLCH: férmaga att klara sig i vardagen, instrumentella aktiviteter
e CPS: kognitiv funktionsférmaga

e ABS: utmanande beteende

o MAPLE 5: klassificering av servicebehov



3.1. Stéd som ges i hemmet

RAI-profil: ADL-H 0-1, ADLCH: 0-1, CPS 0-1, ABS 0, MAPLES5: 0-1

Stodniva: Lagt behov av stdd 1-5 h/vecka

Personalresurs: Handledare pa plats enligt 6verenskommelse, t.ex. 1-3 ganger per vecka,
timbaserad

Personer som bor sjalvstandigt och som behdver stdd sporadiskt eller mer sallan far
stodbesok i hemmet. Stodet for boendet har planerats pa férhand utifran individuella behov.

Stdd, traning och handledning som ges i hemmet kan tas emot av en klient som har férmaga
att klara av de vardagliga aktiviteterna ganska sjalvstandigt. Klienten bor i en egen bostad
som inte finns i anslutning till valfardsomradets enheter. Behovet av stdd, tréning och
handledning ar sporadiskt och det baserar sig pa att klienten kan ta hand om det egna
valbefinnandet och klarar sig i situationer och uppgifter som galler ens héalsa och det egna
hemmet sa sjalvstandigt som mdjligt. Dessutom anvands stdd, traning och handledning for att
uppmuntra klienten att agera i nya situationer, kontakter och sociala relationer, sasom
hobbyer och andra situationer i samhallet.

En egen serviceklass gors inte for klienter som bor sjalvstandigt och far stédbesok eller
stodatgarder i hemmet, eftersom personalens arbetsinsats i dessa fall faktureras per besok
och inte pa basis av varddagen.

Stdd, traning och handledning kan ocksa ges pa distans, till exempel per telefon eller via
andra digitala tjanster.

Ostra Nylands enheter som tillhandahaller boendeservice enligt denna serviceklass: Ett team
som ger stdd i hemmet.

3.2. Litet behov av hjalp - Serviceklass 1 (stodboende)

RAI-profil: ADL-H 1-2, ADLCH 1-2 CPS 1-2, ABS 0, MAPLE5:1-2
Stodniva: Lagt, behov av stdd 1-2 h/dag
Personalresurs: 0,25

Klienten behdéver lite, regelbundet stdd i boendet, i genomsnitt 1 timme per dag. Klienten
klarar sig i huvudsak sjalvstandigt, men far vid behov hjalp och stdd till exempel i att réra sig
pa nya rutter, forsta skriven information och i nya sociala kontakter.

| tjansten ingar bland annat:

¢ Handledning i hantering av vardagen och beslutsfattande

o Latt stdd i skotsel av hemmet eller drenden

e Hjalp vid enskilda aktiviteter, sasom paminnelse om att ta lakemedel eller planering av
maltider

e Modjlighet till stdd av personal vid behov



Stodet planeras individuellt och genomférs huvudsakligen dagtid. Klienten behéver inte stéd
under nattetid.

Ostra Nylands enheter som tillhandahéller boendeservice enligt denna serviceklass: Enheten
Jooseppi for stodboende, Centrumbackens bostader, stddboende i Galgbacka

3.3. Mattligt behov av hjalp - Serviceklass 2 (ej heldygnsomsorg)

RAIl-profil: ADL-H 2-3, ADLCH 2-3, CPS 2-3, ABS 0, MAPLE 5: 3

Stodniva: Medelniva, behovet av stéd: max. 3 h/dygn
Personalresurs: 0,5

Klienten behoéver regelbundet stdd i sina dagliga aktiviteter, men kan delta i vardagliga
sysslor enligt sina egna resurser. Personen drar nytta av handledning och fysisk hjélp, men
behdver inte tillsyn dygnet runt eller kontinuerlig tillgénglig personal.

| tjansten ingar bland annat:

e Dagligt stod for personlig hygien, pakladning och maltider

e Handledning i skétsel av hemmet och arenden

e Uppfdljning och stéd fér medicineringen:

e Uppratthallande av rutinerna och vardagens struktur

e Stdd for social véxelverkan och deltagande

e Personalen ar huvudsakligen pa plats och kan nas dag- och kvallstid. Nattetid far
klienten vid behov hjélp via distansforbindelse eller fran en enhet i ndromradet.

Stddet planeras individuellt enligt klientens behov och mal.

Ostra Nylands enheter som tillhandahaller boendeservice enligt denna serviceklass:
Bjonstigens boende, Utterback/Asen, Abackens bostiader, Centrumbackens bostader,
stédboende i Galgbacka, enheten Jooseppi for stddboende, boendeenhet pa
Gordelmakargatan, boendeenhet Mantyrinne, radhus

3.4. Stort behov av hjalp - Serviceklass 3 (heldygnsomsorg)

RAI-profil: ADL-H 4-5, ADLCH 4-5, CPS 3-4, ABS 1-2, MAPLE 5: 4

Stodniva: Hog, behovet av stéd max. 4 h/dygn
Personalresurs: 0,7, krdvande multiprofessionellt stéd

Klienten behdver kontinuerligt stdd i sina dagliga aktiviteter, men kan delta i vardagliga
aktiviteter enligt sina egna resurser. Klienten klarar sig delvis sjalvstandigt, men behdver
narvarande personal som kan snabbt reagera pa stdédbehovet. Klienten behdver stéd av en
narvarande vardare nattetid.



| tjansten ingar bland annat:

e Dagligt stod for personlig hygien, pakladning och maltider
e Handledning i skétsel av hemmet och arenden

e Uppfdljning av och stdd fér medicineringen

e Upprétthallande av rutiner och struktur i vardagen

o Stdd for social vaxelverkan och deltagande

e Personalens nérvaro, tillganglig dygnet runt

Tjansten anpassas noggrant till klientens individuella behov och i den betonas férutsédgbarhet,
sakerhet och ett dvergripande stdd for valbefinnandet.

| tiansten kan inga ett behov av begransningsatgarder som baserar sig pa klientens
individuella situation, inklusive mojligheten att anvanda begransande atgarder till exempel for
att trygga sakerheten eller stédja funktionsférmagan. Eventuella atgarder bedéms
multiprofessionellt (Iakare, psykolog, socialarbetare) och genomfdrs lagenligt med respekt for
klientens rattigheter. Begransningsatgarderna dokumenteras noggrant och behovet av dem
beddms regelbundet som en del av uppféljningen av tjansten.

Tjansten genomfors vid enheten fér krdavande multiprofessionellt stéd, som stdds av en
multiprofessionell expertgrupp.

Ostra Nylands enheter som tillhandahaller boendeservice enligt denna serviceklass:
Bjornstigens boende, Utterbéck Asen, Abackens bostader, Utterbéck-Pia, enheten
Oravamaki, enheten Peuralaakso, Sinikuusi-boendet, Linjevagen, Jackarbygatan, Wilhelmina,
boendeenheten Mantyrinne, radhus, boendeenhet pa Gérdelmakaregatan

3.5. Mycket stort behov av hjalp - Serviceklass 4 (heldygnsomsorg)

RAI-profil: ADL-H 5-6, ADLCH 5-6, CPS 5-6, ABS: 3—4, MAPLES5: 4

Stodniva: hdg-specialniva, behovet av stéd max. 7 h/dygn, Klienten behdver tidvis stéd av
tva anstéllda pa grund av situationens svarighetsgrad
Personalresurs: 1,1 krdvande multiprofessionellt stod

Klienten behéver mycket stéd och hjalp i vardagen. Klienten kan inte agera sjalvstandigt utan
handledning och/eller fysisk assistans. Klienten ar beroende av personalen nér han eller hon
ar tillsammans med andra. Personalens narvaro behdvs dygnet runt for att méjliggéra en
trygg och meningsfull vardag. Klientens tillstdnd kan variera oférutsagbart.

| tjansten ingar bland annat:

e Regelbunden hjélp i de dagliga aktiviteterna.
o Tillsyn och stdd dygnet runt
e Stdd vid kommunikation, véxelverkan och reglering av kanslotillstand



e Vardkompetens (t.ex. medicinering, naring, specialdieter, hjalpmedel)
e Strukturerad och férutseende dagsrytm som klienten behdver kontinuerligt stéd fér

Genomfdrandet av tjansten forutsatter ett starkt multiprofessionellt samarbete och individuellt
skraddarsytt, intensivt stéd inom livets alla delomraden.

| tjansten kan inga ett behov av begransningsatgarder som baserar sig pa klientens
individuella situation, inklusive méjligheten att anvanda begransande atgarder till exempel for
att trygga sakerheten eller stodja funktionsférmagan. Eventuella atgarder bedéms
multiprofessionellt (Iakare, psykolog, socialarbetare) och genomfors lagenligt med respekt for
klientens rattigheter. Begransningsatgarderna dokumenteras noggrant och behovet av dem
beddms regelbundet som en del av uppféljningen av tjansten.

Tjansten genomfors vid enheten for kravande multiprofessionellt stéd, som stdds av en
multiprofessionell expertgrupp.

Ostra Nylands enheter som tillhandahaller boendeservice enligt denna serviceklass:
Linjevagen, Jackarbygatan, Pia-hemmet, Utterback/Wilhelmina, Oravanmaki, Peuralaakso,
Sinikuusi, Linjevagen, Centrumbackens gruppboende, boendeenhet pa Gérdelmakaregatan,
Mantyrinne sarskilt krdvande boende, Appelgardens sarskilt krdvande boende

3.6. Behov av kravande stod - Serviceklass 5 (heldygnsomsorg)

RAI-profil: ADL-H 6, ADLCH 6, CPS 6, ABS 5-6 MAPLe 5 :5

Stodniva: Specialniva, behovet av stod max. 9 h/dygn, Klienten behdver tidvis stod av tva
anstéllda pa grund av situationens svarighetsgrad
Personalresurs: 1,6, kravande multiprofessionellt stéd

Klienten behdver kontinuerlig hjalp och stéd fér att kunna agera i enlighet med situationen
och syftet och/eller aktivt stdd i sjalvregleringen. Med behovet av kravande stdd avses en
situation dar klienten har behov som ar varierande, langvariga och som kraver intensivt stod
och som hanfoér sig till exempel till utvecklingsstdrning, autismspektrum, utmaningar i den
mentala hélsan, utmanande beteende eller svar begransning av kommunikationen. Klienten
behdver individuellt skraddarsytt, planmassigt och ofta specialkompetenskravande stéd for
att klara sig i vardagen.

| tjansten ingar bland annat:

e Stdd, handledning och tillsyn dygnet runt

¢ Individuell, strukturerad dagsrytm och férutseende verksamhetsmiljo

e Personalens specialkompetens (t.ex. autismspektrum, psykiska symptom, utmanande
beteende)

e Effektivare stodatgarder for vaxelverkan och kommunikation

e Metoder som stoder framférhallning och reglering av beteendet

e Starkt beaktande av sdkerhetsaspekten (klientens och andras)

e Stdd av det multiprofessionella teamet och regelbunden utvardering



Tjansten for kravande stdd baserar sig starkt pa individualitet, forutsagbarhet och respekt for
klientens rattigheter. Syftet med stddet ar att mojliggora ett gott livinom ramen fér de egna
resurserna, tryggt och vardigt.

| tjansten kan inga ett behov av begransningsatgarder som baserar sig pa klientens
individuella situation, inklusive méjligheten att anvanda begransande atgarder till exempel for
att trygga sakerheten eller stodja funktionsférmagan. Eventuella atgarder bedéms
multiprofessionellt (Iakare, psykolog, socialarbetare) och genomfors lagenligt med respekt for
klientens rattigheter. Begransningsatgarderna dokumenteras noggrant och behovet av dem
beddms regelbundet som en del av uppféljningen av tjansten.

Tjansten genomfors vid enheten for kravande multiprofessionellt stéd, som stdds av en
multiprofessionell expertgrupp.

Ostra Nylands enheter som tillhandahaller boendeservice enligt denna serviceklass:
Bjornbacken/Jackarbygatan, Utterback Wilhelmina, Mantyrinne séarskilt krdvande boende,
Appelgarden sarskilt krdvande boende

3.7. Behov av sarskilt kravande stdd - Serviceklass 6 (heldygnsomsorg)

RAI-profil: ADL-H 6, ADLCH 6, CPS 6, MAPLES: 5, ABS 6+ samt flera riskfaktorer samtidigt
Stodniva: Specialniva+ behovet av stdéd max. 12 h/dygn, Klienten behdver tidvis stéd av tva
anstéllda samtidigt pa grund av situationens svarighetsgrad

Personalresurs: 2,2 kravande multiprofessionellt stdd

Med behovet av sarskilt kravande stéd avses en situation dar personens behov av stéd ar
kontinuerligt, intensivt och exceptionellt omfattande och det &r ofta forknippat med allvarliga
utmaningar i fraga om beteende, svara neuropsykiatriska symptom, flera
funktionsnedsattningar eller psykiska symptom. Klienten kan inte fungera tryggt utan
personalens standiga narvaro, en strukturerad miljé och personalens specialkunnande.
Stodet ar individuellt skraddarsytt, ofta 1:1 eller 2:1 och kan krava séarskilda stédstrukturer,
hjalpmedel och strukturella arrangemang.

Klienten behdver dygnet runt intensivt stdd och tillsyn i kravande situationer. Klienten har ofta
betydande utmaningar i kommunikation, vaxelverkan eller beteende. Personalresurserna ar
hdégre och arbetet baserar sig pa sarskilda verksamhetsmodeller.

| tjansten ingar bland annat:

e Oavbrutet stdd och tillsyn dygnet runt

e Personlig handledning och assistans i alla situationer

o Eftt tillvagagangssatt som kraver specialkompetens (t.ex. kompetens i autism)
e Sékerheten beaktas i lokallésningar och personaldimensionering

e Individuellt uppbyggt, forutseende dagsprogram

e Tatt multiprofessionellt samarbete och regelbunden utvardering

e Modjligen starkt skraddarsydd miljo (t.ex. sma enheter, separat utrymme)



Malet med tjansten ar att trygga klientens valbefinnande, sjalvbestammanderatt och en
trygg vardag trots det ytterst krdvande stodbehovet. Stodet grundar sig pa ett etiskt hallbart
tillvagagangssatt som respekterar de manskliga rattigheterna.

| tjansten kan inga ett behov av begransningsatgarder som baserar sig pa klientens
individuella situation, inklusive méjligheten att anvanda begransande atgarder till exempel for
att trygga sakerheten eller stodja funktionsférmagan. Eventuella atgarder bedéms
multiprofessionellt (Iakare, psykolog, socialarbetare) och genomfors lagenligt med respekt for
klientens rattigheter. Begransningsatgarderna dokumenteras noggrant och behovet av dem
beddms regelbundet som en del av uppféljningen av tjansten.

Tjansten genomfors vid enheten for kravande multiprofessionellt stéd, som stdds av en
multiprofessionell expertgrupp.

Ostra Nylands enheter som har beredskap att tillhandahalla boendeservice enligt denna
serviceklass: Mantyrinne sarskilt krdvande boende, Appelgarden sarskilt kravande boende,
Bjornbacken/Jackarbygatan, Utterback/Wilhelmina.

3.8. Seniorboende, serviceklass 7

Seniorboendet ar avsett for dldre personer med utvecklingsstérning vars behov av stéd och
omsorg har férandrats med aldern. Serviceklassen bestédms alltid individuellt enligt klientens
behov av stéd. Bedémning av behovet gors i samarbete med klienten, narstaende och
yrkesutbildade personer.

Om klienten inte langre deltar i dagverksamhet eller arbete pa vardagar, utvidgas
boendeservicen till att &ven omfatta omsorg och verksamhet under dagtid. D4 kommer det
ett seniortillagg i tjansten som tacker de extra tjanster som klienten behéver under dagen,
sasom handledning, stimulerande verksamhet och omsorg.

Seniortillagget ar en del av klientens helhetstjdnst och med hjélp av det sékerstéller man att
klienten far tillrackligt och meningsfullt stdd ocksa dagtid i boendeenheten.

3.9. Kortvarig omsorg, serviceklass 8

Tjansten erbjuds for viss tid till exempel under narstaendevardarens ledighet eller for att
stdda klientens aterhdmtning. Tjansten kan ges under en del av dygnet eller dygnet runt.
Serviceklassen bestams alltid individuellt enligt klientens behov av stéd. Foér klienter under 18
ar ordnas den kortvariga omsorgen alltid som heldygnsomsorg for att sakerstalla det stéd och
den trygghet som barnet eller den unga behdver i alla situationer under dygnet.

Kortvarig omsorg stéder familjernas ork och maéjliggdér en meningsfull och trygg vistelse for
en person med utvecklingsstoérning.

Tjansten innehaller till exempel:



o Hjalp och omsorg i de dagliga aktiviteterna

e Enledd och trygg milj6é

e Naring och lakemedelsbehandling

e Rekreations- och verksamhetsinnehall enligt klientens behov
o Samarbete med anhdriga och andra stédnatverk

Anviandningsomraden:

e Narstaendevardarens ledigheter
o Tillfélligt stéd i situationer nér det blir férandringar i livet
o Periodiskt stdd till exempel for att dela in vardagen i perioder

3.9.1. Kortvarig heldygnsomsorg (for personer under 18 ar), serviceklasser

Den kortvariga omsorgen riktar sig till barn under 18 ar som behdver tillfallig vard till exempel
for att familjen ska orka, i krissituationer eller pa grund av behov av sarskilt stéd. Tjansten
genomfors vid enheten for kravande multiprofessionellt stéd, som stéds av en
multiprofessionell expertgrupp. Tjansten genomfors alltid som heldygnsomsorg och indelas i
tva serviceklasser enligt barnets individuella behov:

1. Intensifierad omsorg, serviceklass 5

Barnet har lindriga eller medelsvara behov av stdd, sasom neuropsykiatriska utmaningar. |
tjansten ingar en individuell genomférandeplan, smagruppsverksamhet, handledning i
vardagens fardigheter samt expertkonsultation.

2. Krdvande, serviceklass 6

Barnet har betydande behov av stéd och i tjansten kan det vara nédvandigt att bedéma
anvandningen av begransningsatgarder. | tjansten ingar en individuell genomférandeplan,
stod fran en multiprofessionell arbetsgrupp (psykolog, socialarbetare, lakare), individuell vard
och kontinuerlig bedémning, effektiverade personalresurser samt ett ndra samarbete med
familjen och natverken.

3.9.2. Kortvarig heldygnsomsorg (fér personer éver 18 ar)

Den kortvariga omsorgen ar avsedd fér vuxna personer som behdver tillfallig
heldygnsomsorg till exempel under narstaendevardarens ledighet. Servicens innehall och
intensitet bestédms utifran personens individuella behov och serviceklasserna foljer samma
principer som vid langvarig boendeservice.

3.10. Extra stod
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Extra stdd kan ordnas enligt klientens individuella behov, sdsom att rikta extra resurser enligt
klientens behov under dag- och/eller nattetid eller med hjalp av hjalpmedel.

Extra stdd ar timbaserat tillaggsstéd som ges av en yrkesutbildad person inom social- och
halsovarden, med vilken man svarar pa férandringar i klientens servicebehov i sarskilda
situationer utan att &ndra klientens serviceklass eller den enhet som producerar tjansten.
Med extra stddet tillgodoses klientens servicebehov ocksa nar antalet
timmar/personaldimensioneringen enligt den hdgsta serviceklassen 7 inte racker till for att
tillgodose klientens manga olika och kontinuerliga servicebehov. Extra stéd baserar sig pa
timpriset €/timme. | Ostra Nylands vélfdrdsomréde har man rétt att till timpriset lagga till
kvélls-, natt-, I6rdags- och helgtillégg enligt kollektivavtalet fér socialservicebranschen.

Extra stddet kan ocksa avse individuella I6sningar som kraver specialarrangemang och
andringar i strukturerna. Det egna valfardsomradet faktureras for arbetet och materialen.

3.11. Serviceklasserna for stod for boendet i tabellen

Serviceklass Klientens behov RAI-profil Stodniva Personalresurs
@® Stéd som Klienten far lite ADL-H 0-1, Lag 0,15
ges i hemmet handledning i vardagliga =~ ADLCH: 0-1, CPS
uppgifter, sdsom 0-1, ABS 0,
stddning, matlagning MAPLE5 0-1
eller utrattande av
arenden
1 Litet behov Tillféllig handledning ADL-H 1-2, Lag- 0,25
av hjalp eller tillsyn, klienten kan ~~ ADLCH 1-2 CPS Medelniva
till stérsta delen 1-2, ABS 0,
sjalvstandigt utfora MAPLES5:1-2
sysslorna
2 Mattligt Daglig handledning i ADL-H 2-3, Medelniva 0,5
behov av hjalp flera vardagliga ADLCH 2-3, CPS
aktiviteter, sasom hygien, = 2-3, ABS 0,
medicinering, maltider. MAPLES: 3
@ 3 Stort behov = Kontinuerligt stdd och ADL-H 4-5, Hog 0,8
av hjélp fysisk handledning i flera = ADLCH 4-5 CPS
dagliga aktiviteter, 3-4, ABS 0-3, kravande
personal behdver vara MAPLES: 4 multiprofessionellt
tillganglig aven nattetid, stod
men inte kontinuerlig
tillsyn
@ 4 Mycket stort  Hjalp och tillsyn dygnet ADL-H 5-6, Hog-Special = 1,1
behov av hjilp runt, alla delomréaden i ADLCH 5-6 CPS niva
vardagen behéver stéd 4-5, ABS 4-5, kravande
MAPLE5:4-5 multiprofessionellt

stod
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@® 5Behovav
kravande stod

@ 6 Behovav
sarskilt kravande
stod

7
Seniorboende

&) 8 Kortvarig
omsorg

<4 Extra stod

Betydande stédbehov,
psykisk, somatisk eller
beteendemassig
utmaning

Overgripande stéd, i
specialenhet, intensiv
tillsyn och sarskilda
metoder

For aldre personer med
funktionsnedsattning,
uppratthallande av
funktionsformagan i en

trygg miljoé

Stod for viss tid, t.ex.
under
narstdendevardarens
ledighet eller for att
stéda aterhdmtningen

Individuellt planerat extra
stdd, till exempel att rikta
extra resurser enligt
klientens behov under
dag- och/eller nattetid

ADL-H 6, ADLCH 6 Specialniva
CPS 5-6, ABS 6,
MAPLES: 5

ADL-H 6, ADLCH 6 @ Specialniva+
CPS 6, ABS 6+,
MAPLES5: 5

Samma som klass
6, men flera
riskfaktorer
samtidigt

Medelniva-
hég

Om klienten inte
langre deltar i
dagverksamhet
eller arbete pa
vardagar, utvidgas
boendeservicen till
att &ven omfatta
omsorg och
verksamhet under
dagtid.

Anpassar sig till
klientens behov.

Individuell

Anvands som
kompletterande
utvardering i
samband med
andra kategorier

1,6

krdvande
multiprofessionellt
stod

2,2

kravande
multiprofessionellt
stod

Enligt serviceklass +
seniortillagg

krdvande
multiprofessionellt
stod

For barn: Serviceklass
5 eller 6.

For vuxna: enligt
serviceklass

kravande
multiprofessionellt
stod
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4. Centrala stodformer

Personalen vid serviceenheten har en central roll nar det galler att stddja klientens
valbefinnande, sjalvstandighet och delaktighet i vardagen. Nedan beskrivs de viktigaste
stédformerna som personalen i praktiken kan erbjuda.

Stod for klientens kommunikation

Personalen stéder klientens kommunikation med individuellt Iampliga metoder, sasom
bildstéd, kommunikationsutrustning, stédtecken eller tydligt och begripligt tal. Klienten
uppmuntras att uttrycka sina behov, kanslor och énskemal i vardagliga situationer.

Sjalvstandigt liv och funktionsférmaga

Stodet ar inriktat pa att starka klientens sjalvstandighet i de dagliga aktiviteterna, sasom
matlagning, personlig hygien, pakladning och stadning. Personalen arbetar med beaktande
av klientens resurser och framjar deltagandet i beslut som géller den egna vardagen.

Hobby och rekreation

Personalen gor det majligt att delta i fritidsaktiviteter bade inom och utanfér enheten, sasom
musik, pyssel, motion, utflykter eller lokala evenemang. De hjélper till med planering,
transport och praktiskt stdd sa att klienten kan delta i meningsfulla aktiviteter.

Stoédjande av klienten i beslutsfattandet

Klienten far stdd i att forsta olika alternativ och deras konsekvenser, till exempel i valet av
aktiviteter, mat eller personliga inkdp. Personalen anvander tydliga och konkreta metoder 6
att framja klientens delaktighet i beslut som géller det egna livet.

Framjande av sdkerhet

Personalen skapar en trygg miljé med narvaro, strukturer och rutiner. De observerar
klientens behov, férebygger risker och agerar snabbt nar oro eller konflikter uppstar.
Sékerheten beaktas bade fysiskt (t.ex. risker for fall) och psykiskt (t.ex. kdnslan av trygghet).

Stod till anhoriga och narstaende

Personalen samarbetar med klientens narstdende genom regelbunden kommunikation,
mdten och gemensam planering. De framjar en dppen dialog och stdder klientens relationer
till sina anhoriga, med respekt for klientens sjalvbestammanderatt.

5. Halsovard och rehabilitering

r
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Boendeenhetens personal stdder klientens halsa och funktionsférmaga i samarbete med
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden. Malet ar att uppratthalla och framja
klientens valbefinnande i vardagen.

Uppfoljning och halsan och varden

Personalen foljer dagligen upp klientens halsotillstadnd, observerar forandringar och
rapporterar vid behov till aktérer inom halso- och sjukvarden. De ser till att
lakemedelsbehandlingen genomférs enligt planen for Iakemedelsbehandlingen och stéder
klienten i hdlsofragor, sdsom lakarbesok och iakttagande av behandlingsanvisningar.

Den egentliga sjukvarden ordnas enligt klientens behov antingen via halsocentralen eller
inom den specialiserade sjukvarden, och personalen stéder klienten i att soka sig till och
delta i dessa tjanster.

Rehabiliterande arbetssitt i vardagen

Personalen arbetar med ett rehabiliterande arbetssatt, som innebar att klientens
funktionsférmaga stods i de vardagliga aktiviteterna. Detta kan till exempel omfatta stdd for
motion, traning av finmotoriska fardigheter, uppgifter som aktiverar minnet eller stérkande av
sociala fardigheter.

Samarbete med experter

Personalen samarbetar med fysioterapeuter, ergoterapeuter, psykologer och andra experter.
De genomfor évningar och stodatgarder i vardagen som planerats for klienten samt deltar i
multiprofessionella utvarderingar och uppdatering av planerna.

Forebyggande och framjande av hélsa och valfard

Personalen stdder hdlsosamma levnadsatt som kost, motion och tillracklig vila. De framjar
klientens évergripande véalbefinnande genom att erbjuda stimulerande verksamhet och
genom att soérja fér en trygg och lugn miljo.

5.1. Genomfdrande av lakemedelsbehandling

Personalen vid serviceenheten utfér I1akemedelsbehandling enligt klientens individuella plan
for lakemedelsbehandling, om ansvaret for Iakemedelsbehandlingen inte ligger hos klienten
sjalv.

Genomférandet av lakemedelsbehandling innefattar:

e Dosering och administrering av lakemedel pa ett sékert satt och i tid, enligt klientens
behov.

e Uppfdljning av lakemedelsbehandling, sasom observation av effekter och eventuella
biverkningar.
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e Samarbete med halso- och sjukvardspersonal, till exempel lakare, sjukskotare eller
farmaceut, i fraga om andringar i medicineringen och utvarderingar.

e Vardsituationer och iakttagelser i samband med dokumentation och rapportering for
att sékerstélla en uppdaterad och saker lakemedelsbehandling.

Personalen ska ha nédvéandig utbildning och kompetens i lakemedelsbehandling, och
lakemedelsbehandlingen ska genomféras i enlighet med enhetens plan for
lakemedelsbehandling samt géllande anvisningar och lagstiftning. Klientens delaktighet i
lakemedelsbehandlingen stods i man av mojlighet, till exempel genom att diskutera
medicineringen pa ett begripligt satt och genom att beakta klientens énskemal.

6. Klientens sjalvbestammanderatt och delaktighet

Personalen vid enheten for funktionshinderservice stéder klientens ratt att besluta om sina
egna arenden och delta i beslut som galler honom eller henne. Malet ar att starka klientens
upplevelse av att ha inflytande 6ver sitt eget liv och sin vardag.

Respekt for sjalvbestammanderatten

Personalen respekterar klientens énskemal, asikter och val i vardagliga situationer som
pakladning, maltider, tidtabeller och fritid. Klienten ges mojlighet att fatta beslut enligt sina
egna formagor och resurser och hen far stod for att forsta alternativen och deras
konsekvenser.

Framjande av delaktighet

Klienten erbjuds mdjligheter att delta i enhetens verksamhet, i gemensamma beslut och i
planeringen av sin egen service. Personalen uppmuntrar klienten att uttrycka sin asikt och
delta till exempel i invanarmoéten, planering av vardagen eller uppgdérande av en serviceplan.

Individuellt stod i beslutsfattandet

Personalen anvander tydliga och for klienten lampliga metoder for att stddja beslutsfattandet,
sasom bilder, exempel eller konkreta alternativ. Klientens foérstaelse stéds och klienten ges tid
att fatta beslut i lugn och ro.

Forhallande till anhériga och narstaende

Att stdda sjalvbestammanderatten innebar ocksa att klientens énskemal i fraga om néra
relationer beaktas. Personalen stéder klienten i kontakten med sina anhériga och respekterar
klientens beslut om vem som deltar i klientens drenden.

En trygg och stimulerande atmosfar
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Delaktighet och sjalvbestammanderéatt forverkligas bast i en miljé dar klienten kanner sig
trygg och uppskattad. Personalen skapar en atmosfar dar klientens rést blir hérd och
klientens rattigheter respekteras i den dagliga verksamheten.

7. Genomfdrande av tjansten och genomférandeplan

For varje klient utarbetas en genomférandeplan som baserar sig pa en serviceplan och
interRAI-ID-utvardering. | genomférandeplanen faststalls féljande:

e klientens individuella mal och stédbehov

e vardagens strukturer och stédmetoder

e kommunikationsmetoder och stéd for vaxelverkan

e eventuella begransningsatgarder och motiveringar till dem
e samarbete med anhdriga och narstaende

e metoder fér utvardering och tillsyn

Genomfdrandeplanen fungerar som ett verktyg i det dagliga arbetet och den uppdateras med
6 manaders mellanrum eller alltid nar klientens situation férandras. Genomforandet av
planen ljs upp och utvarderas tillsammans med klienten och vid behov hans eller hennes
narstaende. Planen for sjalvbestdmmanderatten utarbetas i samband med
genomférandeplanen for att sékerstalla att klientens sjalvbestdmmanderéatt tillgodoses.

Genomfdrandeplanen stdds av RAl-utvarderingen, dar klientens synvinkel och servicebehov
betonas. RAl-utvardering gors for klienten inom en manad fran det att klienten flyttat till
boendeserviceenheten och darefter halvarsvis eller nar klientens halsa/situation andras
vasentligt.

8. Hyra, klientavgifter och underhallsavgift

Klienten betalar sjélv hyran for bostaden, évriga boenderelaterade kostnader och utgifter for
det egna livet. Med levnadskostnader avses de dagliga utgifter som behdvs fér normala
dagliga aktiviteter, sasom kostnader i fraga om matvaror, el, internet och telefon, Iakemedel,
personlig hygien, halso- och sjukvard, besdk hos barberare och frisersalong, hobbyer, klader
och resor.

Hyran tas ut av klienten fér den tid som bostaden/rummet anvands av personen och géller
oberoende av orsaken till franvaro. Hyror ar inte klientavgifter och de faststélls separat. Hyran
motsvarar ett vanligt vederlag. Nar valfardsomradets styrelse beslutar om hyreshdjningen
ansvarar enhetens chef for att informationen om hyreshdjningen formedias till alla klienters
intressebevakare eller till dem som har det ekonomiska ansvaret.
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Uppsagningen av klientens hyresavtal ska géras skriftligen och lamnas till enhetens chef.
Hyresgastens uppsagningstid ar enligt hyreslagen en manad, raknat fran den sista dagen i
manaden da avtalet sdgs upp. Om klienten flyttar fran en boendeenhet till en annan, ska
ocksa det gamla hyresavtalet sdgas upp skriftligen (i detta fall utan uppsagningstid) och ett
nytt hyresavtal upprattas. Vid dodsfall faktureras hyran till slutet av manaden, férutsatt att
bostaden toms inom tva veckor.

Serviceproducenten kan som gemensam upphandling skaffa de férnédenheter eller tjanster
som klienten ska bekosta. Tjansteproducenten har da ratt till en klientspecifik
underhallsavgift. Underhallsavgiften ar fast. Bestéallaren kan dndra underhallsavgiften genom
sitt beslut. Klienten har alltid ratt att vagra delta i den gemensamma upphandlingen och att
sjalv eller med hjalp skaffa de fornédenheter som ingar i servicepaketet for gemensam
upphandling. D& tas ingen underhallsavgift ut.

Om tjansteproducenten genomfér en gemensam upphandling, innehaller underhallsavgiften:

- Toalett- och handdukspapper samt soppasar

- Tvattmedel som kommer till klientens férfogande

- Stadtillbehér och -material

- Anvandning av bastu

- Tidningar, spel, pysseltillbehér som skaffas fér gemensamt bruk

- Utrustning och apparater i gemensamma utrymmen (t.ex. TV och annan hemelektronik)

Om en viss del av avgiften for uppehalle inte ar maijlig till exempel av skal som hanfér sig till
lokalernas egenskaper, ska klientens avgift fér uppehalle minskas pa motsvarande satt.
Klientavgiftstabell bifogas.

Klientavgiften faktureras av klienten manatligen.

8.1. Maltidsavgift

Maltidsavgiften omfattar till exempel morgonmal, lunch, mellanmal, middag och kvallsmal. |
maltidstjansten ska man beakta specialdieter enligt klienternas behov, sasom laktosfri,
mjolkfri, glutenfri, vetefri, vegetarisk och vegansk kost samt allergidieter. Klienterna ska ha
mojlighet att framfora dnskemal om den mat och de maltider som serveras.

Klienten kan vélja hur manga maltider han eller hon deltar i per dag. Bestéllaren betalar priset

for maltidsservicen enligt de maltider som klienten &tit.

Om klienten sjalv tillreder sin maltid med hjalp av personalen, betalar hen sjalv de tillbehor
som anvands vid tillredningen av maltiderna och de évriga kostnader som behdvs foér
tillredningen av maten. Da tas ingen maltidsavgift ut.

Maten ska folja aktuella nédringsrekommendationer och vara tillréckligt néringsrik med
beaktande av klienternas behov. Maten ska vara valsmakande och varierande och menyns
rotation ska vara minst fem veckor. Ravarorna ar mangsidiga och grénsaker eller frukter
serveras vid alla maltider. Grét far inte vara huvudratt och soppa serveras inte vid dagens
bada maltider. Uppmarksamhet fasts vid upplaggningen och dukningen av maten. | maten

17



beaktas sdsongens ravaror pa ett mangsidigt satt. | maltiderna beaktas de allménna
hoégtidsdagarna och klienternas bemarkelsedagar pa ett mangsidigt satt.

| arbets- och dagverksamhet betalar klienten fér lunch och mellanmal.

Vid kortvarig omsorg betalar klienten antingen dygnspriset eller klientavgiften fér deltidsvard.
Dygnsavgiften omfattar boende, maltider och annat uppehalle. Prislistan ar bifogad.

9. Personalkrav

Kompetenskrav fér ansvariga personer:

Serviceenhetens ansvariga person ska ha fér uppgiften lamplig utbildning och tillracklig
erfarenhet for att kunna ansvara for enheten i fraga om verksamhetens kvalitet, lagenlighet
och klientsakerhet.

Krav pa arbetserfarenhet: minst ett (1) ars arbetserfarenhet av boendeservice fér personer
med funktionsnedsattning eller av service som ges i hemmet och som stéder boendet och
vardagen.

Dessutom ska den ansvariga personen ha minst ett (1) ars erfarenhet av ledningsuppgifter
inom social- och/eller halsovardstjansterna. Aven uppgiften som teamansvarig godkanns, om
uppgiften har omfattat personaladministration eller personen har genomgatt utbildning i
ledarskap, sasom specialyrkesexamen i ledarskap eller annan ledarskapsutbildning av
motsvarande omfattning.

Personalens kompetens och ett tryggt genomférande av servicen

For att tjansten ska kunna genomféras kravs att de anstéllda har for uppgiften lamplig
utbildning (narvardare eller annan motsvarande utbildning, socionom YH), tillrackliga
fardigheter samt klientspecifik introduktion. | synnerhet betonas kunnandet i anvandningen av
klientens individuella kommunikationsmetoder, de anstéllda ska kunna stddja klientens
vaxelverkan till exempel med hjalp av stddtecken, bildkommunikation eller andra AAC-
metoder.

Innan arbetsuppgiften tas emot ska arbetstagaren uppvisa ett straffregisterutdrag enligt lagen
om tillsynen &ver social- och halsovarden (741/2023). Av stkanden kravs det
vaccinationsskydd som avses i 48 § i lagen om smittsamma sjukdomar.

Sadkerhet och liakemedelsbehandling

e Varje arbetsskift ska ha minst en arbetstagare med aktuell forsta hjalpen-utbildning pa
EA1-niva.

¢ Lakemedelsbehandling genomférs endast av en arbetstagare som har en gallande
utbildning i lakemedelsbehandling och kompetens foér att genomféra
lakemedelsbehandling pa ett sakert satt.

e Om klienten har behov av sjukvard, ska det i boendeenheten eller grupphemmet
finnas tillgang till en sjukskotarresurs.
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Sprakkunskaper

e Alla anstéllda som hjalper och stoder klienten ska ha atminstone goda muntliga och
skriftliga kunskaper i finska.

¢ De anstéllda som tillhandahaller service till svensksprakiga klienter ska ha atminstone
goda muntliga och skriftliga kunskaper i svenska.

Klientens egenhandledare

Serviceenheten ska for klienten utse en egenhandledare som sakerstaller att klientens
service forverkligas enligt planen och malen. Egenhandledaren ska vara en person som
klienten kan vanda sig till, som kanner till klientens situation, behov och énskemal pa djupet.

Byte av egenhandledare bor undvikas, om inte grunden for bytet ar klientens dnskemal eller
egenhandledarens behov av specialkompetens.

Till egenhandledarens uppgifter hor att samarbeta med klientens anhériga och narstaende pa
det satt som dverenskoms med klienten.

10. Experttjanst for multiprofessionellt stdd

Tjansten ar avsedd for situationer dar klientens delaktighet, sjalvbestammanderéatt eller andra
grundlaggande rattigheter inte forverkligas utan sarskilt stdéd. Det &r en obligatorisk extra
tjanst nar en klient har allvarliga utmaningar, till exempel i kommunikation, vaxelverkan eller
beteende, och hans eller andras sakerhet, hélsa eller médnniskovarde ar hotad.

Expertgruppen stdder personalen i krdvande situationer med klienten och sakerstaller att
klientens grundlaggande fri- och rattigheter, delaktighet och véalbefinnande tillgodoses. Vid
behov ska gruppen avge ett utlatande, sarskilt nar begransningsatgarder évervags.

Expertgrupp fér kravande multiprofessionellt stod

Till gruppen hér legitimerade yrkesutbildade personer som ar fortrogna med
funktionshinderservice, sdsom:

o Lakare

e Psykolog

e Socialarbetare/socialhandledare

o Dessutom kan det finnas en rehabiliteringshandledare som stéder hanteringen av
vardagen, kommunikationen och personalens arbete i komplicerade situationer.

Stédet genomfors enligt klientens individuella behov i samarbete med personalen och vid
behov med narstaende.

Experterna bedémer situationen, styr den dagliga verksamheten och stdder personalen.
Tjansten kompletterar enhetens kompetens och sékerstaller att klientens rattigheter
tillgodoses ocksa i utmanande forhallanden.
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Begransningsatgarder

Begransningsatgarderna baserar sig pa bestammelserna i lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda (519/1977, §42 - 43) och ar tillatna endast som en sista utvag nar alla
lindrigare alternativ har konstaterats vara otillrdckliga. De kan endast genomféras i en enhet
med tillracklig expertis inom medicin, psykologi och socialt arbete. Beslutet om
specialomsorger fattas fore atgarden och expertgruppen kan avge ett utlatande.

Atgarderna ska vara féljande:

e Lagenliga och motiverade
e | forhallande till malet
e Genomférda med respekt for manniskovardet och pa ett sakert satt

Paragraferna 7 §, 10 § och 15 § i grundlagen tryggar den personliga frineten, privatlivet och
egendomsskyddet. Den nya lagen om funktionshinderservice (675/2023) &ndrar inte
regleringen av begransningsatgéarder.

Multiprofessionell expertgrupp som fattar beslut
Specialomsorger som ar oberoende av en persons vilja

Gruppen samarbetar i fragor som galler specialomsorger som ar oberoende av en persons
vilja. Valfardsomradena: Vastra Nyland, Ostra Nyland, Mellersta Nyland, Egentliga
Tavastland, Paijanne-Tavastland samt Vanda och Kervo.

Uppgift:

PATEVA-gruppen fattar beslut om att inleda, fortsétta och avsluta en undersékningsperiod
for specialomsorger som ar oberoende av en persons vilja. Anvisningarna anger:

e Arbetsroller och ansvar:
o Medlemmar i PATEVA-gruppen
o Enheten fér krdvande multiprofessionellt stéd
o Den som bereder férslaget
e Mal: Ett enhetligt tillvdgagangssatt inom alla valfardsomraden.

Huvudpunkter:

1. Inledande och férlangning av undersdkningsperioden
2. Avslutande av undersdkningsperioden

Sakkunnigtjanster

Tjansterna stdéder bade klienterna och personalen for att stérka smidigheten och
delaktigheten i vardagen. Handledning kan erbjudas till exempel for:

e Hantering av utmanande situationer
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e Planering av stodatgarder i vardagen
¢ Infoérande av kommunikationsmetoder

Rehabiliteringshandledaren stdder klienten och narstaende i vardagen, planerar strukturer,
utarbetar bildbaserade stodmetoder och starker sjalvstandigheten. Hen fungerar ocksa som
stdd for personalen i komplicerade situationer.

Pa en separat bestallning av bestéllaren ordnar serviceproducenten sakkunnigtjanster enligt
16 § i lagen om funktionshinderservice. Dessa ar separat prissatta och tjansteproducenten
har ratt till ett sakkunnigspecifikt tillaggspris.

11. Fakturering och kostnader

| samband med varje serviceklass faststalls tjdnstens innehall och de personalresurser som
hor till den. | serviceklassen ingar ocksa en viss del av experttjansternas arbetstid, sasom
psykologens, socialarbetarens eller lakarens arbetsinsats i anslutning till planeringen,
beddmningen och genomférandet av klientens service.

Varddygn faktureras manatligen. Om klienten ar borta fran enheten till exempel pa grund av
sjukhusvard, sker faktureringen for franvarotiden enligt den lagre serviceklassen fran och
med inskrivningsdagen. Utskrivningsdagen faktureras enligt den normala serviceklassen.
Bestallaren av tjansten svarar for kostnaderna for besék pa undersoékningsavdelningar eller
motsvarande enheter.

Ostra Nylands valfardsomrade fakturerar inte klientavgifter direkt av klienter i andra
valfardsomraden. Klientavgifterna faktureras alltid fran klientens eget valfardsomrade.
Bestallaren av tjansten ar klientens valfardsomrade, som ansvarar for kostnaderna och
faktureringen till sina klienter. Ostra Nylands véalfardsomrade fakturerar klientavgiften av den
som bestaller tjansten.

Uppsagningstiden for klientplatsen &r en manad fran den dag da platsen skriftligen har sagts
upp. Ett skriftligt meddelande Idmnas till enhetens chef.

12. Kallor och bilagor

4.1 Kallor
e Lagen om funktionshinderservice (675/2023)
e Socialvardslagen (1301/2014)

e Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)
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e Regeringens propositioner och motiveringspromemorior
« Ostra Nylands valfardsomrades riktlinjer och anvisningar

e THL:s och SHM:s rekommendationer

4.2 Bilagor
o Bilaga 1: Serviceenhetens kontaktuppgifter
o Bilaga 2: Narmare kriterier for serviceklasserna
o Bilaga 3: Utvarderingsverktyg (t.ex. interRAI)
o Bilaga 4: Klientavgiftstabeller

o Bilaga 5: Anvisningar for egenhandledaren

Servicekatalogen har uppdaterats [datum] och den ses éver arligen eller vid behov.



